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Notification regarding expiration date of period of stay

Thank you for using Toyota Shinkin Bank.

Recently in Japan, there have been many of cases of fraud in which people use the telephone
to steal cash, and in which people buy and sell accounts and abuse them. On December 24,
2024, the National Police Agency (NPA) requested financial institutions to restrict some
transactions with foreign customers whose period of stay has expired and has not received a
renewal. For this reason, in order to maintain a safe and secure financial system, we regularly
ask our customers to confirm the purpose of use of their accounts and information.

Therefore, please take the following actions. Please bring your passbook, cash card, and the
seal you have registered with our bank, as they may be required for the procedure.

1. Customers who are renewing their period of stay
Please bring your updated residence card to the branch where you have your account and go
through the procedures for identity verification.

If your current residence status is "specific activities," "specific skills," or "highly skilled
professionals," please bring a designation letter or certificate of authorized employment in
addition to your residence card.

2. Customers who do not renew their period of stay

Please inform the branch where you have your account that you will not be renewing your
period of stay and close your account.

3. Customers who are permanent resident

Please inform the branch where you have your account that you are a permanent resident and
bring your residence card, special permanent resident certificate, or proof of naturalization to
go through the procedures for identity verification.

If the date of the period of stay is expired, or if you don’t respond to the presentation of the
residence card, etc., some transactions will be restricted in accordance with the deposit
regulations.

If you renew your residence card, please come to the branch where you have your account
before the expiration date of residence period and go through the procedures for identify
verification.

Thank you for your understanding and cooperation.
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Notificacdo sobre a data de expiracao do periodo de estadia

Notificacdo sobre a data de expiracao do periodo de estadia

Obrigado por usar o Toyota Shinkin Bank.

Recentemente, no Japao, houve muitos casos de fraude em que as pessoas usam o telefone
para roubar dinheiro e em que as pessoas compram e vendem contas e abusam delas. Em 24
de dezembro de 2024, a Agéncia Nacional de Policia (NPA) solicitou que as instituicdes
financeiras restringissem algumas transagdes com clientes estrangeiros cujo periodo de
estadia expirou e nao recebeu uma renovagao. Por esse motivo, para manter um sistema
financeiro seguro e protegido, pedimos regularmente aos nossos clientes que confirmem a
finalidade do uso de suas contas e informacoes.

Portanto, tome as seguintes medidas. Traga sua caderneta, cartdao de dinheiro e o selo que
vocé registrou em nosso banco, pois eles podem ser necessarios para o procedimento.

1. Clientes que estdao renovando seu periodo de estadia

Por favor, traga seu cartdao de residéncia atualizado para a agéncia onde vocé tem sua conta e
passe pelos procedimentos de verificacdao de identidade.

Se o seu status de residéncia atual for "atividades especificas", "habilidades especificas" ou
"profissionais altamente qualificados", traga uma carta de designagao ou um certificado de
emprego autorizado, além do seu cartdao de residéncia.

2. Clientes que nao renovarem seu periodo de permanéncia

Por favor, informe a agéncia onde vocé tem sua conta que vocé nao renovara seu periodo de
permanéncia e feche sua conta.

3. Clientes que sao residentes permanentes

Por favor, informe a agéncia onde vocé tem sua conta que vocé é um residente permanente e
traga seu cartdo de residéncia, certificado especial de residente permanente ou comprovante
de naturalizacao para passar pelos procedimentos de verificacao de identidade.

Se a data do periodo de permanéncia expirar, ou se vocé nado responder a apresentacdo do
cartdo de residéncia, etc., algumas transacdes serado restritas de acordo com os regulamentos
de deposito.

Se vocé renovar seu cartao de residéncia, por favor, va até a agéncia onde vocé tem sua conta
antes da data de expiracao do periodo de residéncia e passe pelos procedimentos de
verificacao de identidade.

Obrigado por sua compreensao e cooperacao.
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Thong bao vé ngay hét han thei han lvu trd

Cam on ban da s dung Ngan hang Toyota Shinkin.

Gan day tai Nhat Ban da xay ra nhieu vu lira dao khi nguei dan sir dung dién thoai dé danh cap
tien mat, mua ban tai khoan va lgi dung tai khoan. Vao ngay 24 thang 12 nam 2024, Co quan
Canh sat Quéc gia (NPA) da yéu cau cac té chic tai chinh han ché mét sé giao dich véi khach
hang nuéc ngoai da hét thoi han lvu trd va chuva duoc gia han. Vi ly do nay, dé duy tri hé theng
tai chinh an toan va bao mat, chdng t6i thveng xuyén yéu cau khach hang xac nhan muc dich
st dung tai khoan va thdéng tin cda ho.

Do dé, vui long thyc hien cac hanh déng sau. Vui long mang theo sé tiét kiem, thé tien mat va
con dadu ma ban da dang ky véi ngan hang cda chung tbi vi chiing cé thé dugc yéu cau trong
qua trinh lam tha tuc.

1. Khach hang dang gia han thoi han lwu trd

Vui Iong mang theo thé cv trd da cap nhat cda ban dén chi nhanh noi ban cé tai khoan va thyc
hién cac tha tuc xac minh danh tinh.

Né&u tinh trang cuv trd hién tai caa ban la "hoat déng cu thé", "kj nang cu thé" hoic "chuyén gia
co tay nghé cao", vui long mang theo thu chi dinh hoic gidy ching nhan viéec lam duwoc ay
guyén ngoai thé cu tru caa ban.

2. Khach hang khong gia han theoi gian lvu tru

Vui 1ong théng bao cho chi nhanh noi ban c6 tai khoan rang ban sé khdéng gia han theai gian lvu
tri va déng tai khoan cda ban.

3. Khach hang thuong tru

Vui 1ong théng bao cho chi nhanh noi ban c6 tai khoan rang ban la thuong trd nhan va mang
theo thé thuong trd, gidy ching nhan thuong trd dic biét hoic bang ching nhap tich dé lam tha
tuc xac minh danh tinh.

Néu ngay hét han Ivu trd hodc néu ban khong phan hai khi xuat trinh thé thueong trd, v.v., moet
sé giao dich sé bj han ché theo quy dinh vé tién gui.

Néu ban gia han thé thueng trd, vui Iong dén chi nhanh nei ban cé tai khoan truéc ngay hét han
thoi gian lwu trd va lam tha tuc xac minh danh tinh.

Cam on sy thdng cdm va hep tac caa ban.
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Pemberitahuan mengenai tanggal kedaluwarsa masa tinggal

Terima kasih telah menggunakan Toyota Shinkin Bank.

Akhir-akhir ini di Jepang, terjadi banyak kasus penipuan yang melibatkan orang-orang yang
menggunakan telepon untuk mencuri uang tunai, serta orang-orang yang membeli dan
menjual akun dan menyalahgunakannya. Pada tanggal 24 Desember 2024, Badan Kepolisian
Nasional (NPA) meminta lembaga keuangan untuk membatasi beberapa transaksi dengan
nasabah asing yang masa tinggalnya telah berakhir dan belum diperbarui. Oleh karena itu,
untuk menjaga sistem keuangan yang aman dan terlindungi, kami secara berkala meminta
nasabah kami untuk mengonfirmasi tujuan penggunaan akun dan informasi mereka.

Oleh karena itu, mohon lakukan tindakan berikut. Mohon bawa buku tabungan, kartu ATM,
dan stempel yang telah Anda daftarkan di bank kami, karena mungkin diperlukan untuk
prosedur tersebut.

1. Nasabah yang memperbarui masa tinggal

Harap bawa kartu tempat tinggal Anda yang telah diperbarui ke cabang tempat Anda memiliki
akun dan ikuti prosedur verifikasi identitas.

Jika status kependudukan Anda saat ini adalah "kegiatan spesifik", "keterampilan khusus", atau
"profesional yang sangat terampil”, harap bawa surat penunjukan atau sertifikat pekerjaan
resmi sebagai tambahan pada kartu kependudukan Anda.

2. Nasabah yang tidak memperpanjang masa tinggal

Harap informasikan ke cabang tempat Anda membuka rekening bahwa Anda tidak akan
memperpanjang masa tinggal dan menutup rekening Anda.

3. Nasabah yang berstatus penduduk tetap

Harap informasikan ke cabang tempat Anda membuka rekening bahwa Anda berstatus
penduduk tetap dan bawa kartu izin tinggal, sertifikat khusus penduduk tetap, atau bukti
naturalisasi untuk menjalani prosedur verifikasi identitas.

Jika tanggal masa tinggal telah berakhir, atau jika Anda tidak menanggapi pengajuan kartu
izin tinggal, dll., beberapa transaksi akan dibatasi sesuai dengan peraturan penyetoran.

Jika Anda memperbarui kartu izin tinggal, harap datang ke cabang tempat Anda membuka
rekening sebelum tanggal kedaluwarsa masa tinggal dan ikuti prosedur verifikasi identitas.

Terima kasih atas pengertian dan kerja sama Anda.
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Notificacion sobre la fecha de vencimiento del periodo de
estancia

Gracias por usar Toyota Shinkin Bank.

Recientemente, en Japdn se han registrado numerosos casos de fraude en los que personas
usan el teléfono para robar dinero, comprar y vender cuentas y abusar de ellas. El 24 de
diciembre de 2024, la Agencia Nacional de Policia (ANP) solicitd a las instituciones financieras
que restringieran algunas transacciones con clientes extranjeros cuyo periodo de estancia
haya vencido y no haya sido renovado. Por esta razdn, para mantener un sistema financiero
seguro, solicitamos regularmente a nuestros clientes que confirmen el propdsito del uso de
sus cuentas e informacion.

Por lo tanto, por favor, tome las siguientes medidas: Traiga su libreta de ahorros, tarjeta de
débito vy el sello que haya registrado en nuestro banco, ya que podrian ser necesarios para el
tramite.

1. Clientes que renuevan su periodo de estancia:

Por favor, lleve su tarjeta de residencia actualizada a la sucursal donde tenga su cuenta y
complete los procedimientos de verificacion de identidad.

Si su estado de residencia actual es "actividades especificas", "habilidades especificas" o
"profesionales altamente calificados", traiga una carta de designacién o un certificado de
empleo autorizado ademas de su tarjeta de residencia.

2. Clientes que no renuevan su periodo de estancia

Por favor, informe a la sucursal donde tiene su cuenta que no renovara su periodo de estancia
y cierre su cuenta.

3. Clientes residentes permanentes

Por favor, informe a la sucursal donde tiene su cuenta que es residente permanente y
presente su tarjeta de residencia, certificado especial de residente permanente o comprobante
de naturalizacidén para realizar los tramites de verificacién de identidad.

Si la fecha del periodo de estancia ha vencido o si no responde a la presentacion de la tarjeta
de residencia, etc., algunas transacciones estaran restringidas de acuerdo con las normas de
depdsito.

Si renueva su tarjeta de residencia, por favor, acuda a la sucursal donde tiene su cuenta antes
de la fecha de vencimiento del periodo de residencia y realice los tramites de verificacion de
identidad.

Gracias por su comprension y cooperacion.
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